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WIR STELLEN EIN

Hotelfachmann / Hotelfachfrau

Hotelfachleute sind Allrounder, die die Arbeit in den unterschiedlichen Bereichen eines Hotels beherrschen.
Kernaufgabe sind Reservierung und Empfang. Auch im Bereich Food & Beverage (Service und Kuche), im
Housekeeping (Gestaltung und Pflege von Zimmern), in Warenwirtschaft und Marketing werden Hofas
grundlich ausgebildet. So Uberblicken sie die Schnittstellen zwischen den Abteilungen und sorgen dafur,
dass die Qualitat Uberall stimmt und die Rader reibungslos ineinandergreifen. Die professionelle
Kommunikation mit den Gasten zieht sich wie ein roter Faden durch alle Tatigkeiten - im personlichen
Verkaufs- oder Beratungsgesprach, am Check-in wie auch Uber digitale Kanale. So sind Hotelfachmanner
und Hotelfachfrauen Seele, Herz und Hirn des Hotels.

Key Facts

e Die Ausbildung zum Hotelfachmann und zur Hotelfachfrau dauert planmaRig drei Jahre. Sie kann
unter Umstanden verkurzt werden.

e Esist kein bestimmter Schulabschluss vorgeschrieben.

e Die Ausbildung findet im Betrieb und in der Berufsschule (Blockunterricht oder 1-2 Tage pro
Woche) statt.

e Kostenfreie Verpflegung (Essen & Getranke) wahrend der Arbeitszeit

e Die Uniform wird gestellt und kostenfrei gereinigt

e Hausinterne & vielseitige Schulungen

e Jahrliche ausbildungsorientierte Weiterbildungsfahrten

Ausbildungsinhalte

e Umgang mit Gasten und Gestaltung des Gasterlebnisses

e Organisation des Empfangs- und Reservierungsbereichs

e Verkauf von Ubernachtungen und Dienstleistungen

e Umsetzung des betrieblichen Channel- und Revenue-Managements

e Organisation und Durchfuhrung von Veranstaltungen

e Planung, Durchfihrung und Kontrolle des Housekeepings

e Servieren von Speisen und Getranken, Aufgaben im Food & Beverage-Management
e Anleitung und Fihrung von Mitarbeitenden

e Schnittstellenmanagement

Weiterbildungsmoglichkeiten

Ausgebildete Hotelfachleute kénnen in allen Abteilungen eines Hotels arbeiten, z.B. an der Rezeption, im
Veranstaltungsbereich oder auf der Etage. Die breite Ausbildung und vielfaltige
Weiterbildungsmaoglichkeiten 6ffnen Turen fir unterschiedlichste Karrierewege, auch ins Ausland.

Deine Bewerbung nehmen wir gerne per Email entgegen.... Selbstverstandlich stehen wir auch flr Fragen
zur Verflgung.

Ihr Coach, Fragenbeantworterin und Starthelferin:
Nicole Lingner | Telefon: +49 (0)661/ 8330-906
Nicole.lingner@hotel-fulda-mitte.de



